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恩柏科发布整体经济影响研究报告： 

客户运用 Epicor ERP 系统实现 103%投资回报率 
 

独立调查公司的研究显示 

采用下一代 ERP 套件将带来超过 500 万美元经济效益 
 
 

2014 年 8 月 15 日，中国上海—全球致力于制造、分销、零售和服务企业的企业软件解决方案领先

提供商恩柏科（Epicor）软件公司近日发布一份新的整体经济影响
TM

(TEI)研究报告。该研究对运用

Epicor ERP 系统的公司就其潜在投资回报率(ROI)进行了调研。这份报告由 Forrester 咨询公司代表

Epicor 于 2014 年 6 月开展，题为“Epicor ERP 的整体经济影响
TM
：Epicor ERP 带来的成本节约和商

业利益”。 

该研究基于对 Epicor 全球用户进行深入访谈而进行。他们的优势和经验构成了一个复合的组织，针对

该组织，Forrester 制定了一个框架来衡量 Epicor ERP 对其所带来的潜在财务影响以及投资回报。根据

分析，Epicor ERP 能够让复杂的组织节省 125 万美元的生产成本，带来超过 500 万美元的整体经济效

益，此外还能实现超过 380 万美元的风险调整货币收益，以及 103%的风险调整投资收益率和 15 个月

的投资收复期。此外，复杂组织能够通过使用 Epicor ERP 在其供应链管理、生产管理、规划和排程、

销售、财务和 IT 功能方面实现显著的经济效益和生产率提升，包括： 

 库存周转率提升，平均库存水平下降 15% 

 Epicor 可视化看板(Kanban)和精益生产能力在生产控制上节省 12%的时间（每年节省 2500 小

时） 

 集成制造执行系统(MES)实现了工厂车间和基于工厂业务交易的在线可视化，提升了生产率 

 通过更准确的销售预测和订单履约提升了销售生产率和客户满意度，精简了订单到收款的流程

以及为实现订单的执行与追踪的自助式电子商务门户 

 提升了跨组织的财务报告、规划和预测流程的财务可视化和控制，同时遵守公司、财务和国际

贸易标准 

 通过创建、实施独特的业务流程、预警以及工作流程，在无需编程的情况下消除关键业务流程

中的冗余，实现持续的改善，提升生产效率 

 用较短的时间实施、部署、降低拥有成本并加速投资回报 

 Epicor 全球执行副总裁兼首席营销官 John Hiraoka 表示，“我们相信 Forrester TEI 研究报告充分说明

了 Epicor ERP 为我们客户带来了显著的价值。当你考虑快速的投资回报和较低的总拥有成本时，其回

报和收益就显得更加重要”。他同时表示，“在运用了 Epicor ERP 系统之后，我们的客户正在提升生

产力、效率并改进绩效，这些都将为其合作伙伴和客户带来更好的体验，也能为公司带来持久的竞争优

势。” 

Epicor ERP 系统是基于 100%以服务为导向的架构和微软.NET 技术上构建的。它是一款端对端、专为

制造业设计的解决方案。它在部署方面提供了完全自由的选择方案——企业预置、托管或 SaaS 解决方

案。 

下载 报告全文，了解 Epicor ERP 是如何实现具有竞争力的投资回报以及为企业提供明智决策所需的信

息。 

 

http://www.epicor.com/china/Solutions/Pages/default.aspx
http://www.epicor.com/pages/default.aspx
http://www.epicor.com/Company/Pages/ForresterTEIStudy.aspx


 

关于Epicor Software Corporation 

Epicor 软件公司是一家全球领先的商业软件解决方案提供商，为制造、分销、零售和服务等多个

行业服务。服务遍布中端市场和全球1000大型企业旗下的业务部门，拥有近40年的经验。Epicor

为遍布于150多个国家/地区的20,000家客户提供服务。Epicor企业资源计划 (ERP)、零售业管理软

件、供应链管理(SCM)以及人力资本管理(HCM)，能够帮助企业提高效率并提升盈利能力。Epicor

以技术创新的光荣历史，行业专业知识以及追求卓越的热情，激励企业构建持久的竞争优势。

Epicor利用直接责任制为当地企业、地区性企业和全球性企业提供全方位的服务。公司全球总部位

于美国德克萨斯洲的奥斯汀，在全球各地设有办事处和分支机构。更多信息，请访问： 

www.epicor.com。 

 

访问Epicor官方微博请点击：http://e.weibo.com/epicorchina  

访问Epicor官方微信请搜索：EpicorChina或扫描下方二维码 
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Epicor
®
 是 Epicor Software Corporation 的注册商标。文中提及的其他商标为该拥有者的资产。本文中所描述的产

品和服务由 Epicor Software Corporation 提供。 
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